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	一、
	（一）境外企业备案FAQ 
	1、企业是中国境外注册的，但是企业网站托管在中国大陆境内服务器上，是否需要备案？
	2、中国大陆境外企业，如何备案？
	3、如果我只在中国大陆境内有办事处，可以申请 ICP 备案和经营性备案吗？
	4、如果不备案，对网站会有什么影响？
	5、备案号的有效期是多久？
	6、域名是国外的，服务器使用国内的，可以备案吗？
	7、公司国内注册，法人外籍人士，没有身份证，怎么备案？

	（二）其他咨询类
	1、备案号被管局注销之后是否可以恢复？
	2、二级域名需要备案吗？
	3、什么是接入商？
	4、原来的接入商找不到了怎么办？
	5、什么是主体、网站主办者 ？ 
	6、域名被列为黑名单了怎么办? 
	7、一个主体有多个主体备案号的如何处理？
	8、主体备案号和网站备案号的区别？
	9、什么是非经营性 ICP 和经营性 ICP？
	10、ICP 备案有备案证书吗？
	11、什么是空壳主体？空壳主体的备案怎么操作？
	12、网站不再使用或转走的怎么办？
	13、网站备案有哪几种类型？
	14、什么是前置审批？
	15、证件材料上传有哪些规范？
	16、为什么备案号会被注销？


	二、备案流程类
	（一）主体信息FAQ
	1、备案所属省份根据什么判断？
	2、已经备案成功过的公司新增网站时提示营业执照号不对如何解决？
	3、通信地址没有门牌号，要怎么填写？
	4、单位备案时主体负责人可以不填写法定代表人吗？
	5、分公司备案时主体负责人不是法定代表人如何解决？
	6、之前进行单位备案时，对主体负责人没有要求，现在要求主体负责人为法定代表人。我的备案成功信息不是法定代
	7、备案手机号码必须填写本省的吗？
	8、是否可以同时作为个人备案的负责人和企业备案的网站负责人？
	9、接入备案时，新身份证地址和旧身份证不一样怎么办？

	（二）网站信息
	1、为什么会提示“该域名后缀不支持备案”？
	2、新增网站备案为什么要求修改主体备案下已备案的其他域名？
	3、单位注册的域名可以用于个人备案吗？
	4、个人注册的域名可以用于单位备案吗？
	5、之前备案的域名没有了，现在还能新增域名吗，怎么新增？
	6、接入备案时发现网站有多个域名，怎么删除？
	7、网站服务内容该怎么选择？
	8、网站内容设置有什么要求？
	9、综合门户、单位门户网站和其他有何区别？
	10、什么是内容信息与主体性质相符？
	11、如何办理前置审批？
	12、总是提示我要前置审批，没有怎么办？
	13、备案的网站负责人手机号码能重复使用吗？
	14、新增网站的负责人可否与之前网站负责人不一致？
	15、关于网站名称的填写说明
	16、办理备案期间需要关闭网站吗？


	三、备案审核相关FAQ
	（一）备案审核
	1、备案审核流程需要多长时间？
	2、提交初审了还可以修改备案信息么？
	3、审核提示备案主办者冲突是什么原因？
	4、审核提示备案域名冲突是什么原因？
	5、提交的备案审核流程未通过，可以再提交一个吗？
	6、备案审批中云服务器到期未续费，是否会影响备案审批？
	7、错过备案审核确认电话怎么办？
	8、已通过初审的备案，能否增加域名？
	9、已收到来自管局的备案通过/驳回/成功注销的消息，为何在睿江云控制台看不到同步状态？

	（二）备案驳回
	1、备案初审被睿江云驳回如何解决？
	2、备案终审被管局驳回如何解决？
	3、无法完成接入备案，如何处理？
	4、因网站内容不符被驳回怎么办？
	5、因证件不清晰被驳回怎么办？
	6、域名问题驳回怎么办？
	1.域名信息核验要求：
	2.处理办法：
	1）域名所有人不正确，即域名所有人信息与备案主体信息不一致。
	2）域名注册商非工信部批复的域名注册商。
	3）域名不存在注册商验证库中


	7、网站名称有问题，怎么办？
	1.网站命名规范
	2.处理办法

	8、跨省备案被管局退回，怎么办？
	1.管局要求
	2.处理办法

	9、未备案网站但能访问被退回，需要怎么办？
	1.管局要求
	2.处理办法

	10、已备案网站未开站或网站内容不合格，需要怎么办？
	1.管局要求
	2.处理办法

	11、证件不合格，需要怎么办？
	1.证件上传要求
	2.处理办法



	四、备案专项核查
	（一）备案专项核查的原因
	（二）备案专项核查的内容
	（三）备案专项核查的通知
	1、收到睿江云备案信息核查通知，不修改备案信息有什么影响？
	2、收到睿江云备案信息核查通知，备案信息已不再使用怎么办？

	（四）超期未整改的问题
	1、超期未整改，备案已经被取消接入（工信部仍有该网站的备案信息）怎么办？
	2、超期未整改，备案被取消接入后长期未操作，工信部无备案信息怎么办？


	五、备案后FAQ
	1、已收到管局通知，但为什么睿江云后台未同步进度？
	2、已备案的域名到期后，被其他用户注册，其备案信息还存在吗？
	3、域名从A主体变更为B主体，有什么需要注意的地方？
	4、备案进度如何查询？

	六、短信核验类
	1、管局短信核验失败怎么办？
	2、收不到管局发送的核验短信怎么办？
	3、短信验证信息输入错误怎么办？
	4、短信核验提示“暂无待短信核验的备案申请，无需重发短信。”怎么办？
	5、重发短信提示“该条验证库里找不到记录。”怎么办？
	6、已经提交了短信核验，为什么还是显示需要验证？
	7、短信核验校验链接打不开怎么办？


